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VIZE

DAF Trucks Praha, s.r.o. je dcefinou spoleénosti nizozemského producenta uzitkovych vozidel. V Ceské republice patfime
mezi nejmoderngjsi dodavatele vyrobki a sluzeb v oblasti lehké a tézké silniéni nakladni prepravy. Reprezentace
renomované znacky DAF je pro nas zavazkem a pevnym zakladem, na kterém stavime nasi budoucnost. Svou pozici na trhu
soustavné upevriujeme. PfestozZe jiz poskytujeme kompletni sluzby v oblasti prodeje novych vozidel, nahradnich dild
a servisnich sluzeb, nasim cilem je dale nabidku rozsifovat a jeji kvalitu zvySovat s ohledem na Zivotni prostiedi.
Uplatiiujeme a udrzujeme integrovany systém managementu ve shod& s poZadavky norem ISO 9001:2015 a ISO
14001:2015, neustale zlepSujeme jeho efektivnost a usilujeme o jeho shodu s politikou evropské sité DAF Trucks N.V.

Za Uspéchem nasi spole¢nosti stoji predevsim lidé. Spoléhame na profesionalitu nasich zaméstnancl a vyznavame spole¢né
hodnoty:

KVALITNIi PRACE S OHLEDEM NA ZIVOTNi PROSTREDI

Budujeme si dobré jméno. To, jak o nas budou zakaznici hovofit a zda se k nam budou
vracet, je méfitkem nasi uspésnosti. Chceme byt vzdy prvnim, koho si za svého dodavatele
vozidel, servisnich sluzeb nebo nahradnich dilll vybere zékaznik provozujici stfedni a téZkou
silniéni nakladni dopravu.

Pro zakaznika chceme byt spolehlivym a dobre Eitelnym partnerem, hodlame prekracovat
jeho otekavani a byt lepsi nez nase konkurence. Ve$keré nase vykony provadime bezpecéné,
s maximalnim ohledem k Zivotnimu prostredi. Snazime se pracovat s nejvy$si odbornosti
a nasazenim pro plnéni definovanych cil. Kvalita je nasim prvoradym Ukolem.

PROFESIONALITA, POCTIVOST A ZODPOVEDNOST

Realizaci sluzeb zajistujeme se v§i vaznosti a profesionalitou, ctime smluvni pravidla a dobré
mravy. V jednani jsme korektni, transparentni a srozumitelni.

Hospodarné nakladame se jménim firmy i se svéfenymi prostiedky a majetkem ostatnich.
Dbame na ochranu zivotniho prostiedi i dodrzovani etickych principli a protikorupéniho
jednani v ramci své ¢innosti. Ke stejnym zasadam vedeme své zaméstnance a dodavatele.
Vyvijime se a postupn& zvySujeme kvalitu nasich sluzeb. Systémové fizeni s ohledem
na kontext naSeho podnikani povazujeme za zaklad Uspéchu pfi plnéni nasich pland.

SPOKOJENY ZAKAZNIK

Chceme byt kazdému zakaznikovi dlouhodobym a seriéznim partnerem a poradcem,
s respektem k jedine¢nosti a osobitosti jeho potfeb. Nabizime zakaznikovi FeSeni
pro celou jizdni soupravu a komplexni pé¢i o vozovy park pod jednou stfechou.
Z3akaznik se na nas mize spolehnout a soustiedit se jen na svij obchod. Vysledkem
je maximalni navratnost jeho investic.

Naslouchdme pranim a potfebam nasich zakaznikl a jejich spokojenost vnimame
jako prioritu, ktera nam pfinasi dobrou povést.

NAS TYM

Véiime naSim lidem. Vsazime na konzistentni, vzdélany, profesionalni tym sdilejici spole¢né firemni
hodnoty. Skolime zaméstnance pro ziskani vy$&i odborné Urovné znalosti a podporujeme
dlouhodobou zaméstnanost u firmy prostifednictvim rozvoje pozic a zaji$téni postupll na pozice vyssi.
Zaméstnanclm poskytujeme piijemné a zdravé pracovni klima bez diskriminace, bezpetné pracovni
prostfedi a konkurenceschopnou odménu.

Spole¢né si stanovujeme cile a vSichni pracovnici maji zajistény podminky k jejich plnéni. Investice
do vzdélavani a odborného rastu povazujeme za rozhodujici a strategické.

NASI PARTNERI

Spoluprace s partnerskymi firmami je v naSem oboru nezbytna. Zname hodnotu znacky a ctime
historii, kterd za jejim vyvojem stoji. Preferujeme dlouholeté obchodni vztahy, zalozené
na vzajemné dlivéfe. Respektujeme stanovena pravidla a realizujeme své aktivity v souladu
s platnou legislativou s ohledem na Zivotni prostredi a ostatni relevantni pozadavky.

Uroveri komunikace navenek i uvniti spolegnosti a schopnost efektivniho rozhodovani jsou kligem
naeho Uspéchu. Obchodovani s nami je pfijemna a bezproblémova zkusenost.

Vedeni spolegnosti se k podpofe vySe uvedené strategie zavazuje poskytovat a planovat nezbytné zdroje. PInéni dlouhodobé
vize je kazdoro€né zpracovano do dil¢ich cild integrovaného systému fizeni.

Zavazujeme se k plnéni pozadavkl pravnich a jinych relevantnich pfedpist, ochrané Zivotniho prostiedi, prevenci jeho
znecCiStovani a neustalému zlepSovani systému fizeni kvality a environmentu.

Tato Politika je z&dvazna pro v8echny na8e zaméstnance a plnéni cilt budeme pravidelné kontrolovat.
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